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Comportamiento 
visual en las SERPs 
en función de cuatro 

objetivos :  

1. información, 
2. navegación,  

3. acción (compra) y  
4. multimedia 

Fuente:  

Comportamiento de los 
usuarios en la página de 
resultados 
de los buscadores. Un 
estudio basado en eye 
tracking 

Por qué es importante estar posicionado 
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Triángulo de Oro 

Los usuarios frente a cualquier búsqueda 
tienden a mirar principalemente lo que en 
el medio se llama Golden Triangle.  

Es un triángulo ficticio que se genera en 
los 3/5 primeros resultados de búsqueda 
haciendo que el usuario se quede con esa 
información como la más relevante para 
una búsqueda determinada.  

De ahí la importancia de lograr frente a las 
búsquedas relacionadas las  primeras 
posiciones ya que en los restantes 
resultados no se prestará tanta atención. 

Frente a una búsqueda determinada la 
mayoría de los usuarios se quedan con 
los 10 primeros resultados y como algo 
más extraordinario los 30 primeros (3 
página del buscador) 

Mapa de calor powered by EyeTools (partner de 2CERO) 



Confidential Information  /  2Cero.com  

CONCEPTOS IMPORTANTES 

Algunos Datos de Argentina :: MAYO 2011 
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Distribución de Clicks 
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SEO – SEM Performance 
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Ratio de Conversión 
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Ratio de conversión según longitud de palabra 
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Alta	  Medios	  2.0:	  Youtube,	  TwiAer,	  
Facebook	  

Integración	  en	  web	  de	  capa	  social	  

GesJón	  de	  la	  reputación	  online	  

Monitorización	  de	  la	  visibilidad	  

Acciones	  de	  markeJng	  viral	  

Generación	  de	  branding	  

Soporte	  de	  Community	  Management	  

•  El	  marke&ng	  ha	  cambiado,la	  
web	  2.0	  ha	  dado	  voz	  y	  voto	  a	  
los	  usuarios.	  

•  Desarrollamos	  planes	  
estratégicos	  y	  tácJcos,	  
ofrecemos	  servicios	  de	  
soporte	  a	  la	  función	  de	  
Community	  Management	  y	  
desarrollamos	  campañas	  de	  
comunicación	  y	  planes	  de	  
dinamización	  en	  medios	  
sociales.	  
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Social Media Big Picture 
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Metodología 2CERO 
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1.  Conocimiento del cliente 
2.  Estudio de las métricas y 

KPI´s 
3.  Propuesta de Mejoras 
4.  Monitorización y Test 
5.  Aplicación de mejoras 
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Elaboración	  de	  informes	  y	  resultados	  

Configuración	  de	  Goals	  	  

Informes	  sobre	  palabras	  claves	  y	  
posiciones	  SERP	  

Monitorización	  de	  resultados	  

Análisis	  de	  	  procedencias,	  visitantes,..	  

Rentabilidad	  de	  campañas	  de	  promoción	  
y	  publicidad	  

Definición	  de	  KPI’s	  o	  	  métricas.	  

Las	   métricas	   le	   indicarán	   los	   que	   las	  
personas	  están	  realizando	  a	  cada	  paso,	  
lo	   que	   están	   v iendo,	   a	   donde	  
abandonan	  y	  mucho	  más.	  	  

Desde	   allí	   lo	   ayudamos	   a	   pasar	   a	   la	  
acc ión	   y	   tomar	   las	   dec is iones	  
necesarias	   para	   mejorar	   los	   disJntos	  
raJos.	   En	   una	   tarea	   constante,	  	  
medimos	   los	   cambios,	   evaluamos	   el	  
impacto	   y	   luego	   los	   pulimos	   para	  
obtener	  aún	  mejores	  resultados.	  
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Cuadro de Mandos 
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Por qué es importante para su negocio gestionar su Reputación Online 
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Porque en ellos se vierten opiniones en las que confía el usuario para tomar decisiones de 
compra. 

Fuente; European Interactive Advertising 
Association, www.eiaa.net, 2009 

En Internet, las opiniones y 
la confianza tienen un 
efecto multiplicador:  
confían en ellas un 70% de 
los internautas  

(frente a un 90% para las 
opiniones de conocidos). 

ENERGIA 2CERO 



¿En qué consiste la gestión de la Reputación Online? 
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MEDIR	   ENTENDER	   ACTUAR	  

CuanJficamos	  las	  
menciones,	  
conversaciones,	  y	  
opiniones	  verJdas	  
en	  Internet,	  y	  los	  
momentos	  y	  lugares	  
donde	  se	  realizan.	  
Organizamos	  la	  
información:	  ¿qué,	  
dónde	  y	  cuánto	  se	  
dice?	  

Analizamos,	  
entendemos	  y	  
extraemos	  
conclusiones	  de	  
las	  
conversaciones	  y	  
opiniones	  verJdas	  
en	  Internet:	  
¿quién	  
dice,	  cómo	  y	  
porqué?	  

ParJcipamos	  en	  las	  
opiniones	  y	  
conversaciones	  
para	  influir,	  
corregir,	  
e	  impulsar	  nuestra	  
imagen	  y	  ventas.	  
Dinamizamos.	  

ENERGIA 2CERO 



¿Qué es la optimización de la conversión en Internet? 
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“La	  opJmización	  de	  conversiones	  es	  el	  proceso	  conJnuo	  de	  
maximización	  del	  porcentaje	  de	  visitas	  a	  su	  web	  que	  completan	  una	  

acción	  relevante	  (raJo	  de	  conversión)”	  

+ 
Ventas  

+ 
contactos 

+  
Fans 

+ 
Visitas  

ENERGIA 2CERO 



¿Por qué es importante? 
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Porque aumentamos: 

• Ventas 
• Leads 
• Beneficios 
• Fidelización 
• Reputación e imagen 

Porque reducimos: 

• Abandono 
• Frustración 
• Búsqueda de alternativas 

ENERGIA 2CERO 



Aumentos en conversiones de formularios 
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Registramos	  incrementos	  del	  30%	  

Utilizamos herramientas que nos permiten medir el 
comportamiento de los usuarios al utilizar los formularios: 

 Que campos no completan y luego cancelan la compra. 
 Que campos les complica o les dificulta el proceso. 
 Cuales elementos los confunde, iconos, imágenes cercanas, 
descripciones etc. 
 En que orden prefieren completar los formularios. 
 Que botones son mas amigables con el usuario. 
 Que textos son mas atractivos. 
 Que imágenes ayudan al Call to action. 
 Aumentando la confianza en temas de seguridad en información 
sensible del usuario como del medio de pago. 

ENERGIA 2CERO 



Engagement: Conectar emocionalmente 
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Paso 1  
Convertir usuarios en clientes 

Paso 2  
Convertir clientes en fans 

“El 51% de los fans y el 61% 
de los seguidores de las 
marcas en las redes sociales 
compran las marcas de las que 
son fans”  

ENERGIA 2CERO 
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TEAM 
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Contamos con un equipo multidisciplinario de  más de 20 profesionales en distintas 
ramas del conocimiento 

SEO Managers 

SMO Managers 

ORM Managers 

Administradores de Campañas PPC 

Programadores: 
  - Open Source: Java, J2ME, PHP, Ruby, Flex, Ajax 

  - Propietarias: Adobe, AIR, .NET 

Influenciadores digitales (bloggers, foreros, etc): dentro de ese equipo tenemos 
desarrolladores de contenidos, community managers (especialmente orientados a 
Facebook) 

Creativos y Diseñadores gráficos 

Periodistas y Comunicadores Offline y Online 

Sociólogos y Psicólogos 



2Cero 
Optimización + Internet Marketing 

Thanks for trusting 2Cero! 


