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Algunos datos...

En Internet existen mas de

8.000.000.000
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Usuarios de Internet

ieiiie T4

Confidential Information / 2Cero.com

3607474
Villones




TATETRTAT 147414

2.080141
Millones

en el ano 2011 ﬁ ?




' :eRO Optimizacion *
Internet Marketing

Uso de buscadores y comportamiento

rardia 3,000.000.000 soore™*

PRODUCTOS REFERENCIAS NOTICIAS
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Uso de buscadores y comportamiento

1

La mayoria de los usuarios

antes de realizar una compra
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Uso de buscadores y comportamiento

® el 84% de los usuarios
— utiliza internet para
® yahoo encontrar informacion

¢ bing
@® otros

® el 88% de estos usuarios
utiliza los buscadores

® el 95% de los usuarios
utilizan google
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Ce RO Optimizacion ’
Internet Marketing

Uso de buscadores y comportamiento
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Uso de buscadores y comportamiento

39.000

busquedas por segundo
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Uso de buscadores y comportamiento
Buscadores Argentinos Participacion de Busqueda por
Entidad

12,5 millones de buscadores Unicos
96,7% de poblacion internet

Argentina
Promedio 175 busquedas por usuario Sitios Google Facebook, 6%
cE G set 89% g,  Sitios Microsoft 3%

Sitios Yahoo!, 1%

All others, 1%

Busquedas Totales en Argentina

2,2 Billones de busquedas

2,6 Billones de paginas de resultado
de busqueda

619 millones de visitas de busquedas
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Por qué es importante estar posicionado
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Triangulo de Oro

Los usuarios frente a cualquier busqueda
tienden a mirar principalemente lo que en
el medio se llama Golden Triangle.

Es un triangulo ficticio que se genera en
los 3/5 primeros resultados de busqueda
haciendo que el usuario se quede con esa
informacién como la mas relevante para
una busqueda determinada.

De ahi la importancia de lograr frente a las
busquedas relacionadas las primeras
posiciones ya que en los restantes
resultados no se prestara tanta atencion.

Mapa de calor powered by EyeTools (partner de 2CERO)

Frente a una busqueda determinada la
mayoria de los usuarios se quedan con
los 10 primeros resultados y como algo
mas extraordinario los 30 primeros (3
pagina del buscador)
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rmet Marketing

Algunos Datos de Argentina :: MAYO 2011

Usuarios de Internet (Millones)

Total Horas Online por
en América Latina

Visitante en América Latina
Promedio Mundial: 23.1

Brasil 41.5 Brasil
México México
Argentina Argentina
Colombia Colombia
Chile Chile

Pert Peru
Venezuela Venezuela
Puerto Rico Puerto Rico
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Distribucion de Clicks

Web |mages Video News Maps mores

Google aesr Searen | pizoisstens>

Web Results 1 - 10 of about 36,400,000 for algebra [deficition]. (0.07 seconds)
Sponsomnd

Algebra for Dummies
www.mathmadeeasy.com  Guaranteod Highor Algebra Grades. A Provon

waw Yutnr‘v’mn com

@ great alternative to textbooks in
coeo curriculum areas for HS/MS
www waich com/poworbasics

Algebra Worksheels

~ . Word Probi
and Raview Materals for Teachees
ecHalper com

is a collection of mathematical
puzzies and beaintease - Free
waww.eBook com

B e s e Pay Per Click = 25% of Clicks

mwthiml 32k Cachad - Simiar pagos - Note this
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SEO - SEM Performance
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Ratio de conversion segun longitud de palabra

six+ word phrase
five -word phrase
four-word phrase
three-word phrase

two-word phrase

one-word phrase

5 10 15 20 25 30 35 40

Data Source- Average Conversion Rate

BonePweb |3 S€OIMOZore
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SMO :: REDES SOCIALES BICERO ==,

Highlines

Alta Medios 2.0: Youtube, Twitter,

* El marketing ha cambiado,la
web 2.0 ha dado voz y voto a

Integracion en web de capa social los usuarios.
e Desarrollamos planes
Gestion de la reputacion online estrateglcos y taCtICOS,

ofrecemos servicios de
soporte a la funcion de
Community Management y
desarrollamos campanas de

Monitorizacidon de la visibilidad

Acciones de marketing viral Comunicacién ) planes de
dinamizacion en medios
Generacion de branding SOCIaIes'

Soporte de Community Management
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Social Media Big Picture

Optimizacion +
Internet Marketing

distributed mediation

network
effects

Traditional Media

Institutional

2 Television Control
71 — ]
- |
observe
Q__\[ Movies
Media Outlets
centralized Does Old Meda
mediation Matter?
A
/ punls® ’j
push g
Social Media 3
Syndicatlon
Podcasts
4 Viogs
Social @
Consumption Spe——
via comments, Blogosphere
trackbacks, IM, ol :
feedback, etc. Wikis
pull Enterprise 20 Consumer

Platforms Control
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FICERO

Conocimiento del cliente
Estudio de las métricas y .\:‘?’
KPI's |

|

AW N=

Propuesta de Mejoras Objetvos ceicliente o
. Monitorizacion y Test A Conocer al cliente &
- - - Necesidades del cliente
. Aplicacion de mejoras e
Ardlisis de gnas
resuitados abandono
Comportamiento
implementaclon e usuanos |
— - test |
- Testear Estudiar
— mejoras métricas |
- Landingpages | ©
- Pagnas mas
Informe .
de mejoras el
Markup Diseno Hipotesis
8
Prototipado  Proponer .
N> Prototps Mejoras
Persuabilidad Necesidades

Amuitectura  UsSUanos
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CeR Optimizacion +
Internet Marketing

Elaboracién de informes y resultados

Configuracion de Goals

Informes sobre palabras claves y

bosiciones SERP Las métricas le indicaran los que las
personas estan realizando a cada paso,
Monitorizacion de resultados lo que estan viendo, a donde

abandonan y mucho mas.

Analisis de procedencias, visitantes,.. )
Desde alli lo ayudamos a pasar a la

Rentabilidad de campafias de promocién accion y tomar las decisiones

bublicidad necesarias para mejorar los distintos
ratios. En una tarea constante,
Definicion de KPI's o metricas. medimos los cambios, evaluamos el

impacto y luego los pulimos para
obtener aun mejores resultados.
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FICERO orinzces

* Elaboramoscuadros de mando
periddicamente. Este informe estratéegico
esta enfocado para que consigas los
objetivos de negocio.

* METODOLOG iA DE TRABAIO
e Conocimiento de la actividad empresarial y
las caracteristicas del sector.

* Concrecion delosobjetivos de negocio de la
empresay losfactores clave de éxito. o SY—

* Anadlissdelosindicadoresy meétricas mas
apropiados asociados alos objetivosy
factores planteados.

e  Estudio de lastécnicasy desarrollos

pertinentes parala obtencion de losdatosy
extraccion de la informacion.

. Realizacion de los cuadros de mando
J Discusion de los datos obtenidos

.
—
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Por qué es importante para su negocio gestionar su Reputacion Online

Porgue en ellos se vierten opiniones en las que confia el usuario para tomar decisiones de
compra.

En Internet, las opiniones y
la confianza tienen un
efecto multiplicador:
confian en ellas un 70% de

los internautas

Publicidad moviles
Banners de publicidad
Videos online de publicidad
Enlaces patrocinados
Publicidad cine

Email marketing

Radio

Carteles

Revistas

Periddicos

Television

Patrocinio

Contenido editorial
Websites marca
Opiniones online
Recomendacién conocidos

(frente a un 90% para las
opiniones de conocidos).

0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% Fuente; European Interactive Advertising
Association, www.eiaa.net, 2009

|
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MEDIR

ﬁuantiﬁcamos las \

menciones,
conversaciones, y
opiniones vertidas
en Internet, y los
momentos y lugares
donde se realizan.
Organizamos la
informacién: équé,

donde y cuanto se
dice?
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ENTENDER

Analizamos,
entendemosy
extraemos
conclusiones de
las
conversacionesy
opiniones vertidas
en Internet:
équién

dice, coOmoy
porqué?

FICERO

ACTUAR

4 )

Participamos en las
opinionesy
conversaciones
para influir,
corregir,

e impulsar nuestra
imagen y ventas.
Dinamizamos.

- /




FICERO

“La optimizacion de conversiones es el proceso continuo de
maximizacion del porcentaje de visitas a su web que completan una
accion relevante (ratio de conversion)”

B il

|

+ + + +
Ventas contactos Fans Visitas
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¢ Por qué es importante?

Porque aumentamos:

* Ventas

* Leads

» Beneficios
 Fidelizacion

* Reputacion e imagen

Porque reducimos:
« Abandono

* Frustracion
* Busqueda de alternativas
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Utilizamos herramientas que nos permiten medir el
comportamiento de los usuarios al utilizar los formularios:

v"Que campos no completan y luego cancelan la compra.

v'Que campos les complica o les dificulta el proceso.

v'Cuales elementos los confunde, iconos, imagenes cercanas,
descripciones etc.

v'En que orden prefieren completar los formularios.

v"Que botones son mas amigables con el usuario.

v'Que textos son mas atractivos.

v'Que imagenes ayudan al Call to action.

v'’Aumentando la confianza en temas de seguridad en informacion
sensible del usuario como del medio de pago.

Registramos incrementos del 30%
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TYPES OF ENGAGEMENT
Adoption
(Low Engagement)
> Bookmarking
> Tagging
> Adding to Group
Collaborative
Social . Filtering
(Highest Engagement) Attention (Mvedium Engagement)
> Adding Friends & > Rating
> Networking . > Voting
> Create Fan Rep utation > Commenting
Community > Endorsing
Content Creation > Favoriting

igh Engageme

© Wiredset
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CERO Optimizacion
Internet Marke

Paso 1
Convertir usuarios en clientes

Paso 2
Convertir clientes en fans

“El 51% de los fans y el 61%
de los seguidores de las
marcas en las redes sociales
compran las marcas de las que
son fans”



Contamos con un equipo multidisciplinario de mas de 20 profesionales en distintas
ramas del conocimiento

SEO Managers
SMO Managers
ORM Managers
Administradores de Campanas PPC

Programadores:
- Open Source: Java, J2ME, PHP, Ruby, Flex, Ajax

- Propietarias: Adobe, AIR, .NET
Influenciadores digitales (bloggers, foreros, etc): dentro de ese equipo tenemos
desarrolladores de contenidos, community managers (especialmente orientados a
Facebook)
Creativos y Disenadores graficos
Periodistas y Comunicadores Offline y Online

Sociologos y Psicologos

Confidential Information / 2Cero.com



2Cero
Optimizacién + Internet Marketing




